URKUNDE

REFA — GRUNDSCHEIN ARBEITSORGANISATION

Herr Marco Andres
geboren am 15.04.1970

hat d'ie verkirzte

REFA-GRUNDAUSBILDUNG
ARBEITSORGANISATION vom04.10.2006 bis 24.10.2006

erfolgreich abgeschlossen und ist berechtigt, arbeitsorganisatorische und
arbertsgestaltende Aufgaben auszufuhren.

Die Ausbildung umfasst folgende Teile:

e Arbeitssystem- und Prozessgestaltung

e Prozessdatenmanagement

REFA - Verband fur Arbeitsgestaltung, Betnebsorganisatio
und Untermehmensentwicklung e.V. =

Hamburg, den 24.10.2006

REFA ist zertifiziert nach
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